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Allmanna villkor

Omfattning
Véraalmannavillkor géller till dessatt annan Gverenskommelse traffats mellan parterna. Observera dven tillaggsvillkoren for
varainternettjanster.

Sekretess
Béda parter forbinder sig att dmsesidigt behandla varandras uppgifter strangt konfidentiellt. Det kan gélla affarshemligheter,
ekonomiska och tekniska data samt évriga uppgifter som inte bor spridas.

Ansvar sbegrénsning

Teknologias ansvar & begransat till sakskador dar det kan visas att Teknologiainte varit normalt aktsam. Teknologias
skadestandsansvar for sakskador omfattar endast ersattning for direkt forlust och &r begransat till ett (1) basbelopp enligt lagen
(1962:381) om aIman forsakring. Ersattning utgdr inte i ndgot fall for indirekt skadat.ex. forlorad vinst, minskad produktion eller
omsattning i rérelse eller hinder att uppfyllaférpliktelser mot tredje man.

Programvar uutveckling

Programvara som utvecklas av Teknologialevereras enligt avtal. Utveckling kan ske badetill fast pris och |6pande. Teknologia
ager alltid ratten till kallkoden. Kunden fér ratten att utnyttja programvaran pa 6verenskommet antal datorer. Kunden far under
inga omstandigheter silja programvaran vidare, takopior, vidareutveckla den sjalv eller pa andra sétt bryta mot upphovsrattsiagen.
Ovrigavillkor enligt verenskommelse mellan parterna.

Priser / Fakturering

Priser anges exkl moms och frakt. Vi reserverar oss for prisforandringar, t.ex. vid éndrade valutakurser. Invandningar mot
faktura/leverans skall gorasinom 8 dagar frén fakturadatum.

Efter godkand kreditbedémning av kunden |amnas kredit pd maximalt 30 dagar, annars kontant vid leveranstillfallet.
Aganderéttsforbehal| tillampas pa utrustningen. Vi tar ut 45 kr i ev. paminnelseavgift vid forsta papekandet. Drojsmélsranta vid
forsenad betalning; 24 % pa arsbasis fran och med forfallodatum. Vid inkassokrav tillkommer lagstadgad inkassoavgift om 150 kr.

Garanti
Garantitid &r ett & med sa kallad inskicksgaranti, om inte annat avtalats. Med inskicksgaranti menas att kunden efter kontakt med
Teknologia skickar produkten direkt till tillverkaren, varpd kunden far en felfri produkt i retur.

Leveranser av varor
Normalt kan bestélldavaror avhamtas nasta vardag, alternativt sa skickar vi ut varornavia Postens foretagspaket direkt till kunden.
Om en produkt tillfalligt & slut i lager meddelas kunden om detta och f&r d& maéjlighet att avboka ordern.

Support

For produkter som levererats med speciellt supportnummer/avtal kontaktas support primart enligt de anvisningar som medfoljt
produkten. .

| 6vrigt galler att kunden far fri support per telefon eller email i rimlig omfattning. For att exemplifiera"rimlig omfattning” sa ges
stad for att kommaigang med produkten, hjalp med tips pa drivrutiner samt stod i efterhand efter utforda konsultuppdrag.
Déaremot ges inte support per telefon fér en komplett installation av kundens dator och liknande fall som inte &r rimligai
forhallandetill sdldavaror och tjanster.

Fri support for sdlda standardprogramvaror ges inte utan jar hanvisas till respektive programvarufdretag. Vi ger dock support pa
I6pande rakning i defall kunden 6nskar sa.

Force majeure

Teknologia skall vara befriat frén skadestand och andra pafoljder om fullgérandet av bolagets dtaganden férhindras eller
vasentligen forsvaras av omstéandighet som bolaget inte rimligen kunnat réda dver eller forutse. Dettainnefattar bland annat
arbetskonflikt, eldsvéda, dsknedslag, myndighetsbestammelse, allman knapphet pa transporter, varor, energi eller el samt fel eller
forseningar i anslutna nét. Skador som ma uppkommai andrafall skall endast ersittas av Teknologia om det kan visas att
Teknologia g varit normalt aktsam.

Tvist
Tvist angdende tolkning eller tillampning av avtal mellan parterna och/eller darav uppkomna rattsforhallanden skall slutligen
avgoras enligt géllande | ag.

Andrade villkor
Om andringar sker i dessa villkor skall kunden tillsindas dem for granskning. Om kunden da inte sager upp avtalet inom 14 dagar
anses hon ha godként de nyavillkoren.



